C14.12 PROGRAMA DE DIGITALIZACION PARA DESTINOS Y SECTOR TURISTICO: SUBMEDIDAS 1Y 2

PLATAFORMA INTELIGENTE DE DESTINOS

Funcionalidades por procesos de marketing, interaccién y gobierno/gestion para los Destinos Turisticos Inteligentes

- > PROMOCION Y COMERCIALIZACION \

4. Portal destino

5. Gestor de camparas de promocion

6.Landing page

7.Médulo de inteligencia de la gestién de interaccion y fidelizacion — - — - —— - —— - — — — — — — — — —~
8. Motor de recomendacion en destino

9. Tourist Card

10. Médulo de reserva online de servicios publicos turisticos

11. Gestor de marketing por proximidad
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PROPUESTA DE VALOR PEERY  |NTERACCION DESTINO - TURISTA - EMPRESAS DA J
DIFERENCIAL DEL DESTINO
12. App Turista

1. Portal profesional: gestor de productos, 13. CRM y fidelizacion

experiencias y promociones
2.CMS Semantico

14. Asesor virtual cognitivo (asistente de voz y texto)
___________ 15. Realidad aumentaday realidad virtual

16. Planificador de rutas y paseos

17. Pulserainteligente

\ 18. Cuaderno de viaje
NN “«—— @4_ _______ y 19. Gamificacion
X 20. Gestor de reclamaciones, quejas y sugerencias

BASE DE DATOS

21. Digitalizacion de oficinas de turismo, museos y espacios culturales / patrimoniales

[ANTES] [EN EL DESTINO] [DESPUES]

= PLANIFICACION TIONY GOBIERNO DELDTI R d

22.Médulo Gestion del Destino DTI

23. App participacion de empresas turisticas

24. Médulo de inteligencia de localizaciones (Location Intelligence)
25. Gestion de activos digitales

26. Gestor de incidencias del sistema

27. Aplicacion de autodiagnéstico DTI

) 28. indice de madurez digital pymes
N-
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SERVICIOS CIUDAD 1
VINCULADOS AL TURISMO* SOSTENIBILIDAD (AGENDA VERDE) & CASOS DE USO*
29. Médulo movilidad y transporte 37. Calculadora de huella de carbono Procesoy med]icién o o _ _
30. Modulo aparcamientos N\ = 38. Sensores y regulacion del alumbrado 42. Metgdﬁ)log\a medicién impacto economlFo turismo a nivel local
31. Modulo residuos 39. Medicion de parametros ambientales. 43. Medmoh del “customer Journg\/ del turista
32. Médulo seguridad publica 40. Médulo de participacién en circularidad turistica 44. Ontologia para el sector turistico
33. Mddulo limpieza 41. Médulo de gestion de zonas verdes 45. HOt?'?f como proveedores de datos
34. Servicios de informacion sanitaria 46. Medicion de impacto eventos
35. Gestion de objetos internos de ciudad 47. Medicion de impacto cruceros
36. Modulo de saturacién de espacios publicos 48. Medicion de flujos
49. Desafios en la gestién de las playas
55. Intermodalidad
*Servicios digitales que requieren de una I 60. Ciberseguridad en turismo
plataforma ciudad inteligente. 71. Territorios Rurales

INTELIGENCIA, RENDIMIENTO E INNOVACION < ~ B
roducto

62. Médulo “SIT destino” 50. Accesibilidad universal
51. Enoturismo

52. Turismo deportivo

53. Turismo MICE

54. Turismo cultural y patrimonial
56. Puertos deportivos

57. Turismo de bienestar

58. Turismo ecuestre

63. Médulo de encuestas en destino

64.Mddulo de reputacion on-line

65. Médulo de analisis de percepcion ciudadana

66. Modulo de explotacion de datos, prevision y simulacion
67. Cuadros de mando rendimiento DTI

68. Cuadro de mando datos del destino para empresas.

59. Turismo termal

61. Turismo de mascotas
69. Turismo idiomético
70. Turismo azul

*Entornos de computacion y almacenamiento (Sandboxes) para el
desarrollo de aplicaciones
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Y TURISMO ‘ y Resiliencia turismo e innovacién




