
INTERACCIÓN DESTINO – TURISTA - EMPRESAS

12. App Turista 

13. CRM y fidelización 

14. Asesor virtual cognitivo (asistente de voz y texto)

15. Realidad aumentada y realidad virtual

16. Planificador de rutas y paseos

17. Pulsera inteligente 

18. Cuaderno de viaje

19. Gamificación

20. Gestor de reclamaciones, quejas y sugerencias

21. Digitalización de oficinas de turismo, museos y espacios culturales / patrimoniales

PROMOCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN

4. Portal destino  

5. Gestor de campañas de promoción 

6. Landing page 

7. Módulo de inteligencia de la gestión de interacción y fidelización

8. Motor de recomendación en destino

9. Tourist Card

10. Módulo de reserva online  de servicios públicos turísticos

11. Gestor de marketing por proximidad

PROPUESTA DE VALOR 
DIFERENCIAL  DEL DESTINO

1. Portal profesional: gestor de productos,     
     experiencias y promociones

2. CMS Semántico

3. LMS Formación en desarrollo de producto

PLANIFICACIÓN, GESTIÓN Y GOBIERNO DEL DTI

22. Módulo Gestión del Destino DTI 

23. App participación de empresas turísticas

24. Módulo de inteligencia de localizaciones (Location Intelligence)

25. Gestión de activos digitales

26. Gestor de incidencias del sistema

27. Aplicación de autodiagnóstico DTI

28. Índice de madurez digital pymes

INTELIGENCIA, RENDIMIENTO E INNOVACIÓN

62. Módulo “SIT destino”

63. Módulo de encuestas en destino

64. Módulo de reputación on-line

65. Módulo de análisis de percepción ciudadana

66. Módulo de explotación de datos,  previsión y simulación 

67. Cuadros de mando rendimiento DTI

68. Cuadro de mando datos del destino para empresas.

SOSTENIBILIDAD (AGENDA VERDE)

37. Calculadora de huella de carbono

38. Sensores y regulación del alumbrado 

39. Medición de parámetros ambientales.

40. Módulo de participación en circularidad turística

41. Módulo de gestión de zonas verdes

CASOS DE USO*
Proceso y medición

42. Metodología medición impacto económico turismo a nivel local

43. Medición del “customer Journey” del turista

44. Ontología para el sector turístico

45. Hoteles como proveedores de datos

46. Medición de impacto eventos

47. Medición de impacto cruceros

48. Medición de flujos

49. Desafíos en la gestión de las playas

55. Intermodalidad

60. Ciberseguridad en turismo

71. Territorios Rurales

Producto

50. Accesibilidad universal

51. Enoturismo

52. Turismo deportivo

53. Turismo MICE

54. Turismo cultural y patrimonial

56. Puertos deportivos

57. Turismo de bienestar

58. Turismo ecuestre

59. Turismo termal

61. Turismo de mascotas

69. Turismo idiomático

70. Turismo azul

_________________

*Entornos de computación y almacenamiento (Sandboxes) para el 
desarrollo de aplicaciones

SERVICIOS CIUDAD  
VINCULADOS AL TURISMO*

29. Módulo movilidad y transporte

30. Módulo aparcamientos 

31. Módulo residuos

32. Módulo seguridad pública

33. Módulo limpieza

34. Servicios de información sanitaria

35. Gestión de objetos internos de ciudad

36. Módulo de saturación de espacios públicos

 

_________________

*Servicios digitales que requieren de una 
plataforma ciudad inteligente.

[ANTES] [DESPUÉS][EN EL DESTINO]

Plataformas de distribución Motor de fidelización
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